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Warunki gwarancji i sprzedazy pomp ciepta typu powietrze-woda, glikol- woda sprzedawanych przez
firme Exotherm dla oséb fizycznych
Gwarancja jest udzielona na okres 24 miesiecy od daty zakupu urzgdzenia lub uruchomienia.

Gwarancja jest wazna jesli;
1. urzadzenie zostato zainstalowane zgodnie z wytycznymi producenta/ sprzedawcy zawartymi w instrukcji obstugi.
2. zostat przeprowadzony tzw . pierwszy rozruch urzadzenia ( pierwsze uruchomienie urzadzenia, sprawdzenie poprawnosci
pracy i podigczenia do CO, CWU, sprawdzenie wszelkich istotnych parametréow technicznych ) przez autoryzowanego
serwisanta Exotherm ( posiadajacego pisemng autoryzacje od Exotherm)
3. pracuje w warunkach gdzie temperatura powietrza jest od -35C do +55C, a wilgotnos$¢ nie przekracza 90% oraz brak jest
zapylenia powietrza wiekszego niz przyjmuje sie dla obiektéw mieszkalnych (zapis dla pomp powietrznych )
4 .wszelkie podtgczenia elektryczne zostaty wykonane prawidtowo przez osobeg z aktualnymi uprawnieniami, napiecie sieci
elektrycznej wynosi od 210V do 240V dla kazdej fazy oddzielnie oraz charakteryzuje sie stabilnoscig. Instalacja energetyczna
budynku musi by¢ zakonczonai przekazana do uzytkowania tzn. musi mie¢ pomiary koricowe zgodnie z prawem budowlanym
5. dla pomp ciepta powietrze-woda woda zasilajgca urzgdzenie powinna by¢ destylowana lub demineralizowana i wymieszana
z glikolem propylenowym 96% w stezeniu min. 1: 3 lub ( lub z punktem zamarzania min. -25C) w celu nie doprowadzenia
do zamarzania cieczy w uktadzie w sytuacji braku zasilania elektrycznego ( dla pomp powietrznych monoblock ).
6. nie dokonano (bez pisemnej zgody sprzedawcy) zadnych napraw ani zmian konstrukcyjnych przez nieautoryzowany serwis
7. pracuje zgodnie z przeznaczeniem
8. w okresie trwania gwarancji zostang przeprowadzone przeglady techniczne urzgdzenia wykonane przez autoryzowanego
serwisanta
9. urzadzenie ani zaden z elementow instalacji nie zostato uszkodzone mechanicznie podczas uzytkowania
- w sytuacji zauwazenia nieprawidtowej pracy urzgdzenie musi by¢ natychmiast wytgczone i zabezpieczone
- wszelkie zmiany ustawien serwisowych EU oraz fabrycznych ID ( kodowanych) zostaty dokonane tylko przez
autoryzowany serwis
- zostaty zamontowane odmulacze CO, filtr magnetyczny CO, a caty uktad wodny CO/CWU przeptukany przed
oddaniem do uzytku
- uzytkownik powinien dba¢ o czystos¢ ptynu w instalacji CO/CWU oraz czysci¢ regularnie wszelkie filtry
zamontowane w tych instalacjach ( obowigzek po stronie uzytkownika )

Przeglady ptatne obowigzkowe w czasie trwania gwarancji:

- pierwszy przeglad przed 12 miesigcem od dnia uruchomienia, kolejne co kazde 12 miesigcy ( jesli gwarancja jest diuzsza
niz 24 miesiace). Przeglady odptatne wg. cennika www.exotherm.pl.
- przeglad wykonywany po pierwszych 12 miesigcach, wydiuza gwarancje o kolejne 12 miesiecy

-wtasciciel urzadzenia ma obowigzek +/- 14 dni przed w/w terminami uzgadnia¢ dokonanie przegladéw gwarancyjnych

przez biuro@exotherm.pl

Czynnosci obowigzkowe uzytkownika:

10. w trakcie eksploatacji pompy ciepta od dnia uruchomienia uzytkownik ma obowigzek kontrolowania czystosci uktadu
hydraulicznego pompy ciepta zasilanego ptynem CO. Dodatkowo uzytkownik ma obowigzek sprawdzania i czyszczenia filtréw
zainstalowanych na rurach zasilajacych urzadzenie i instalacje CO/ CWU. Obowigzkiem uzytkownika jest dbanie o czysto$é
ptynu w uktadzie CO/ CWU oraz do usuwania powietrza z uktadu CO/CWU. Dodatkowo w sytuacji zaniku napiecia
elektrycznego, pomyiki faz, 380V, ztego napiecia sieciowego uzytkownik na swdj koszt zobowigzuje sig¢ do usunigcia takich
usterek sieci energetycznej. Czynnoscia uzytkownika sg tez; zmiany parametrow pompy ciepta CO/ CWU, zmiany parametrow
termostatow pokojowych CO, zmiany regulacyjne ogrzewania podfogowego itp.

Reklamacje:

-reklamacije oficjalne zgtasza¢ tylko drogg pisemng listowng ( Poczta Polska) lub osobiscie za potwierdzeniem przyjecia 80-
299 Gdansk ul. Barniewicka 52

-zgtoszenia telefoniczne oraz droga mail nie bedg uwzgledniane ( taka forma jest traktowana tylko jako pomoc techniczna)
-uszkodzone lub wadliwe urzgdzenia nalezy dostarczy¢ na w/w adres Exotherm ul. Barniewicka 52 Gdansk

-wszelkie naprawy beda wykonywane w terminie od 1 do 30 dni od daty dostarczenia urzadzenia, a w przypadkach
szczegodinych nawet do 60dni.

-naprawy wykonywane w miejscu zamontowania urzgdzenia, wymagajg dokonania przez zgtaszajgcego wypetnienia
odpowiedniego formularza reklamacyjnego uzyskanego od Exotherm

-rozpatrywane sg tylko z dowodem zakupu i podpisanymi warunkami gwarancji przez wiasciciela urzgdzenia oraz z
wypetniong kartag przegladéw

-w sytuacji stwierdzenia zamontowania urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem lub nie spetnienia przez wtasciciela w/w
wymienionych warunkéw waznosci gwarancji i wszelkie reklamacje tracg moc wykonawczg i prawng .
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